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Din Hverdag

Nyhedsbrev til HjemmeHjalpen A/S’ borgere

Velkommen til Din Hverdag

elkommen til anden udgave
I\ / af vores nyhedsavis, Din
Hverdag, der henvender sig
til dig, som har valgt Hiemmehjeel-
pen A/S. Her forteeller vi om alt det,

der foregar mellem vores hjelpere og

borgere.

Vi udgiver Din Hverdag, fordi vi gerne
vil gore lidt ekstra for alle jer, der ak-
tivt har valgt Hiemmehjeelpen A/S, og
vi er derfor glade for, at den forste ud-
gave blev modtaget meget positivt af
laeserne. I kan derfor godt regne med,
at der kommer flere udgaver af bladet
— vi har planer om at udkomme fire

gange om dret.

I denne udgave har vi en serlig stor

nyhed, da vi har faet en ny medejer.

Det er Sodexo, en stor barsnoteret

fransk virksomhed, som er special-
iseret i bl.a. hjemmehjeelp. Du kom-
mer ikke til at meaerke noget. Vi hed-
der stadig Hjemmehjaelpen A/S, og
din hjelper er den samme som i gar -
og du har selvfolgelig stadig dine faste
hjelpere. Det er det, der skaber det
tette bind mellem Hjemmehjalpen

A/S og de borgere, der har valgt os.

Kgbenhavns Kommune har siden
sidst ssmmen med Epinion gennem-
fort en brugerundersogelse af alle
borgere over 65 ar, som af kommunen
er visiteret til personlig pleje og/eller

praktisk hjeelp.

Undersogelsen viser, at borgerne er
trygge ved deres hjemmehjelpere,
som de ogsa synes er dygtige, men pd
et par punkter er der markant forskel,

og det er netop de punkter, vi ved har

s
Per o4

sé stor betydning for vores borgere —
og det er spergsmalene om det oftest
er de samme hjalpere, der kommer

hjem til dig, og om du selv er med til
at bestemme tidspunktet for, hvornar

du far besog.
Her far Hjemmehjeelpen A/S meget
hoje karakterer. Vi viser nogle af re-

sultaterne pa de folgende sider.

God leselyst »

NIA

ulie er enlig mor og lider af
\ darlig ryg. Hun skal derfor

have hjalp til hovedrengering

to gange om méneden. Efter mange

Julie valgte

Hjemmehjeelpen A/S

frustrerende oplevelser med den of-
fentlige hjemmehjalp fik hun af en

ven at vide, at hun frit kunne vaelge
det private alternativ, Hiemmehjeel-
pen A/S.

”Jeg var ved at frasige mig hjem-
mehjelp. Sa frustreret var jeg over
aflysninger, flytning af aftaler og
fremmede mennesker, der veltede
ind og ud af mit hjem uden at blive
den tid, jeg var visiteret til. Nogle
gange ringede de for at sperge om jeg

onskede de kom, eller om de kunne

i
.forskellen er
enorm mellem
det offentlige
og det private

springe den over fordi noget var
kommet i vejen, sa der kunne godt ga
en maned imellem rengeringerne”
siger Julie, der selv har veeret of-

fentligt ansat.
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”Jeg er ked af det pa vores systems
vegne. Jeg ville onske, det var an-
derledes. At der ikke var brug for et
privat alternativ, men forskellen er
enorm mellem det offentlige og det pri-
vate. Bare det at blive modt af en venlig
stemme i roret. De sporger, hvordan jeg
vil have rengeringen, hvornér pa ugen
det passer mig og hvilken tid pa dagen
det skal vaere. Jeg er neermest lykkelig.
Min hjelper hedder Gitte. Hun kom-
mer, nar vi har aftalt det og bliver sa
laenge, som jeg er visiteret til. Jeg kan

ikke fa armene ned,” siger Julie ®
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D a den forste dag i juni kunne vi

igen samle en stor del af per-

=k sonalet efter en lang periode,
hvor Coronaen har holdt os adskilt.

Per og Camilla havde indkaldt, og Per
bod velkommen i det dejlige som-
mervejr og gleedede sig over, at vi

nu alle sammen kunne medes igen,
selv om det var med de seedvanlige

forholdsregler mod Coronaen.

Den storste nyhed, han fortalte, var, at

Hjemmehjelpen A/S havde faet en ny
medejer - en fransk virksomhed, som

nogle af medarbejderne i forvejen
kendte lidt til.

Det er det bersnoterede selskab, So-
dexo, der bl.a. er specialiseret i hjem-
mehjelp, som har kebt sig ind med en
ejerandel pa 85 pct. De sidste 15 pct
beholder Per og Camilla, der stadig
leder Hijemmehjzelpen A/S.

”Sodexo er den starste franske virk-

e samlet igen

somhed malt pa antallet af medar-
bejdere uden for Frankrig, sa det er
en stor og solid partner, vi har faet.
For dig som borger kommer det ikke
til at betyde noget. Hiemmehjaelpen
A/S hedder det samme. Ledelsen er
den samme, og dine hjzlpere er de
samme, som de var i gar, men pa lidt
laengere sigt haber vi, Sodexo kan
hjzlpe os med at blive endnu bedre.
De ved rigtigt meget om hjemme-

hjelp,” siger Per ®

PCR-test 1
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oronaen er ved at slippe sit tag

i Danmark, men sikkerheden

omkring sygdommen er stadig
hej i Hiemmehjeelpen A/S, som under
hele epidemien har bestreebt sig pa at
have den hgjeste sikkerhed.

"Det er gaet godt for Hiemmehjael-
pen A/S under epidemien. Vi brugte
mundbind 14 dage, for det blev
pabudt, og med forskellige veernemid-

ler, som har veaeret alt fra visirer og en-

i

Sikkerheds-
foranstaltningerne
er blevet helt
normale for os i
dag.

gangsdragter til handsker og afstand,
har vi kunnet tage os af borgerne, selv

hvis de var smittet med coronavirus,’

10-ars jubileeum

Tillykke

Foad

siger Sanne fra Hjemmehjalpen A/S,
der har st3et for den interne hotline,

nar hjelperne havde spergsmal.

"Det er blevet et let job, for alle hjeelp-
erne kender retningslinjerne. Sikker-
hedsforanstaltningerne er blevet helt

normale for os i dag”

Som et led i sikkerheden, har Hjem-
mehjxlpen A/S etableret PCR-pod-

ning for alle medarbejdere.

”En ore-, naese-, halsleege har uddan-
net et helt team pa 13 af vores medar-

bejdere i podningen, som de foretager

KONTAKT
INGE

PA TELEFON:
70 20 13 15

Husk din ekstra
renggring

Du har ogsd neeste dr ret til

en ekstra rengoring, hvor der
er afsat timer til at gore rent,
hvor du synes, der trenger til
en ekstra omgang. Det kan
veere overflader, skabene i
kokkenet eller maske dit bade-
veerelse traenger til en afkalk-

ning. Det er op til dig.

Du kan aftale neermere hos
vores specialist, Inge, der sid-
der klar pa telefon 70 20 13 15.

Retten til det
frie valg

/Eldre borgere, der modta-
ger hjemmehjeelp, har ret
til selv at veelge leverandor
af plejen, uden at det ko-
ster ekstra. Sddan har det

veeret, siden reglerne om

det frie leverandgrvalg af
hjemmepleje efter service-
lovens § 83 blev indfort i
2003.

meget dygtigt og hensynsfuldt. De
giver plads til dem, der er lidt nervese
ved testen, der bliver foretaget i halsen.
I starten tilbed vi podning hver 14.
dag, men det blev hurtigt til hver dag
fra mandag til fredag fordelt pa tre
lokationer - Smallegade pa Frederiks-
berg, samt Strandlodsvej og Sjeelor
Boulevard i Valby,” siger Sanne ®

Hjeelp til Corona-pas

kan beveage sig frit rundt igen.

Mange @ldre har hverken computer eller printer, og sa kan det ind imellem
veere rart med lidt hjeelp til de digitale losninger, som bl.a. det offentlige
tilbyder. Hiemmehjelper Solvita fra Hiemmehjaelpen A/S hjalp sammen
med et par kolleger — en gruppeleder og en kollega fra nabodistriktet — en

borger med at printe sit coronapas. Det betod meget for borgeren, som nu

aHjemmeHjaelpen A/S

- Fa dine egne faste hjemmehjzelpere




Hjaelp til vaccination
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lle zldre danskere, der har
gnsket det, er efterhinden
blevet vaccineret, men un-

dervejs gav det udfordringer for mange
aldre borgere. Mange havde sveert ved
at komme igennem til sundhedsmyn-
dighederne, og en del opgav efter lang

ventetid pa telefonen eller computeren.

”Vi ringede rundt til alle vores borg-
ere her pa Frederiksberg for at tilbyde
at bestille tid og arrangere transport
til bl.a. @ksnehallen, Ishej og Bal-
lerup, hvor borgerne kunne fa det lille
stik. Det var der mange, der blev glade
for,” siger Joy fra Hiemmehjelpen A/S
pé Frederiksberg.

lige har kunnet give et kram, selv om

der var brug for det, og vi gerne ville,
men sd har vi taget lidt ekstra tid til
en kop kaffe. Jeg kommer jo altid

hos de samme borgere. Vi kender

Lise fik hjeelp
til vaccination

ise er en frisk seldre dame med smil i stemmen. To
‘ gange om ugen spiller hun bridge, og hun prever at
laegge en daglig gatur ind i programmet og ser sine tre

soskende sa ofte som muligt, men det har veret sveert under

Coronaen, hvor Lise har folt sig meget ensom.

“Undervejs i Coronaen mistede jeg min datter til kraeft. Vi var
forberedt, men jeg kunne ikke komme til at sige farvel. Heldig-
vis har jeg min son, der besoger mig hver uge,” siger Lise, der

nu har féet sit liv tilbage.

”Jeg gik og ventede pa, det blev min tur til at blive vaccineret.
Jeg bor lige ved Frederiksberg Hospital og troede, jeg bare
kunne ga derover, men de havde lukket for vaccinationer. Sa

ringede Hjemmehjeelpen A/S. De var meget hjeelpsomme og

hinanden. Det giver en tryghed, og
“Det har veeret en speciel tid, og vi vi ved narmest alt om hinanden. Mit
bruger stadig mundbind og holder laeengste samarbejde er indtil nu 15 ar

afstand. Der har veret borgere, vi ikke ~ med samme borger,” siger Joy ®

sorgede for korsel til @ksnehallen til begge stik,” forteeller Lise,
der nu igen ser sine sgskende og spiller bridge to gange om

ugen ¥

Brugerundersggelse 1

Kobenhavns Kommune 2020
over for dig?

4,5

Kobenhavns Kommune har siden sidst sammen
med Epinion gennemfort en brugerundersogelse
af alle borgere over 65 ar, som af kommunen er
visiteret til personlig pleje og/eller praktisk hjelp.

Vi viser tre resultater fra Kebenhavns Kommunes

borgerundersogelse. Det er figur 5.3, 5.8 og 5.9.

5.3 Er medarbejderne ven-
lige og imgdekommende

P4 en skala fra 1 til 5, hvor 5 er den
mest positive score, fik Hiemmehjel- Hjemmehjelpen A/S markedets
pen A/S markedets hgjeste score.

5.8 Kommer medarbejder- 5.9 Er det oftest de samme

ne generelt pa de aftalte medarbejdere der kommer

tidspunkter?

827%

Pa en skala fra 1 til 100 %, fik

hos dig?

727%

P3 en skala fra 1 til 100 %, fik
Hjemmehjalpen A/S markedets

hgjeste score. hgjeste score.

Laeserkonkurrence: — Find et ord og vind et gavekort pa 1000 kr.!

Jysk by, som var kendt for sit statsfaengsel, der nu er museum og hotel

Sosyg svensker, skabt af Benny Andersen og sunget om af Poul Dissing

Sjellandsk by, kendt for Frederiksborg Slot og et stort handelsliv

Amerikansk astronaut, der blev det forste menneske pa manen (efternavn)

Dansk T'V-serie, skabt af Lise Norgaard, om livet i byen Korsbaek

Poet fra Vangede, der holdt af sort neglelak og af hverdagen (fornavn)

Dansk statsminister, som angiveligt var alternativet til kaos

Nar du har besvaret sporgsmalene (rigtigt), kan du finde det hemmelige
ord i de gra felter. Du kan derefter sende svaret til info@hjemmehjael-
pen.dk med angivelse af navn og adresse eller udfylde kuponen neden-

Navn

Adresse

for, klippe konkurrencen ud og give den til din hjalper. Sa deltager du i
konkurrencen om et gavekort til Kvickly pa 1.000 kr. Sidste frist for del-
tagelse er 30. december 2021. Vinder udtraekkes umiddelbart efter.

Hemmeligt ord

Postnr./by
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Redning af borger

ailla fra Hiemmehjaelpen A/S
]-_I havde veeret pa hjemmebesog

om morgenen hos en borger i
egen bolig pa Smyrnavej pa Amager.
Der var ingen problemer, men da
hun ved 11.30-tiden fulgte op med et
telefonopkald, der ikke blev besvaret,
ringede alarmklokkerne hos Lailla,
der selv har svert ved at forklare,

hvorfor hun blev alarmeret.

Birthe, der normalt svarede hurtigt,

tog ikke telefonen, og det fik alarmk-

Nyt traeningstilbud

i

Birthe, der
normalt svarede
hurtigt, tog

ikke telefonen,
og det fik
alarmklokkerne

til at ringe hos
Lailla.

Sid pa stol. Rejs dig fra stol.
Lav en spreellemand.

ogenlunde sadan kan
‘ \ ‘ instruktionerne lyde, nér
Hjemmehjeelpen A/S’

hjelpere treener borgerne efter et nyt
program, der kan opbygge borgernes
smidighed og styrke.

“Malet er bedre livskvalitet for borg-

erne’, siger Sanne fra Hjemmehjelpen

A/S om programmet, der startede
som et pilotprojekt i Kebenhavn,
men nu er blevet et fast tilbud, som
borgere kan blive udvalgt til af kom-

munen.

"Der er ogsa mulighed for, at vi kan
indstille borgere, der er interesserede

i tilbuddet om fysisk treening, til

11 Programmet foregar hjemme hos
borgeren sammen med en hjaelper.
Det kraever 1kke andet udstyr end
en stol eller en seng.

lokkerne til at ringe hos Lailla.

”Jeg ventede ikke et gjeblik for at
ringe en gang til, men tog direkte ud
til Birthe. Jeg ringede ikke pa deren,
men tog neglen med det samme og

gik ind,” siger Lailla.

Her 14 Birthe pa maven pa gulvet i en
snaver gang. Hun kunne ikke fa luft,
da hun ikke havde frie luftveje, og
hun var ikke ved bevidsthed. Lailla fik
vendt borgeren om i fastlast sideleje

og ringede 112.

”Jeg métte holde hovedet koldt og
ikke ga i panik, selv om Birthe sa ud
som om, hun var ved at blive kvalt.
Hun skulle bare reddes,” siger Lailla,
der selv har sveert ved at forklare,
hvordan hun kunne fornemme, at

Birthe var i fare.

“Det var en mavefornemmelse. Jeg var
sikker pa, der var sket hende noget

og korte med det samme, fordi Birthe
ikke tog telefonen. Jeg overvejede

at vente og ringe igen, men valgte

at kore direkte derover. Vi hjelpere
opbygger en god fornemmelse for,
hvordan vores borgere har det. Jeg er
glad for, at min mavefornemmelse

var rigtig, for Birthe var ved at blive
kvalt. I dag er jeg bare lykkelig over, at
borgeren igen har det godt” ®

kommunen. Vi har adskillige hjzel-
pere i Hiemmehjaelpen A/S, der er
blevet uddannet til at traene borgerne.
Programmet foregar hjemme hos
borgeren sammen med en hjelper.
Det kraever ikke andet udstyr end en
stol eller en seng. For man kan ogsé
blive traenet i at sta ud af sengen. Det
er helt individuelt og efter den enkelte

borgers behov,” siger Sanne ®

Kender du
nogen?

Kender du nogen, som ogsé

gerne vil have faste hjeelpere til
fast, aftalt tid, kan du henvise
til os pa telefon 70 20 13 25
eller pa vores hjemmeside,

www.hjemmehjaelpen.dk
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Paske-
frokosten
blev reddet

Nar borger og hjelper har kendt
hinanden i lang tid, ofte gen-
nem flere ar, gar hjelpen nogle
gange ogsa den anden vej — fra
borger til hjelper. Da Maria fra
Hjemmehjealpen A/S skulle holde
paskefrokost for nogle veninder,
manglede hun en dug. Den fandt
hendes faste borger, Birthe, frem.
Det var en fin lilla dug med péske-
kyllinger, og veninderne var vilde
med dugen.

Vafler til
hjeelperen

Forleden morgen kom Michelle

hjem til en af sine borgere, der

havde bagt vafler. Det var super

hyggeligt.



